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摘 要 : [目的 /意义 ] 分 析 突 发 公共 卫生 事件 背景 下 社交 媒体 用 户 健康 信息 焦虑 的 影响 因素 ,为 国内 外 学 者 进一步 探究 
社交 媒体 用 户 健康 信息 焦 虐 问题 提供 理论 与 应 用 参考 。 [ 方法 /过 程 ] 基于 信息 生态 理论 ,从 信息 人 、 信 息 、 信 息 
环境 和 信息 技术 4 个 维度 提取 要 素 , 结 合 改进 的 解释 结构 模型 (ISM) 和 交叉 矩阵 相 乘 法 (MICMAC ) 对 社交 媒体 用 
户 健康 信息 焦虑 的 影响 因素 进行 关联 路 径 分 析 和 层级 模型 构建 。[ 结果 /结论 ] 研究 结果 表明 解释 结构 模型 中 的 

二 一 直接 层 因素 、 中 间 层 因素 和 根源 层 因素 与 交叉 矩阵 相 乘 法 中 所 得 出 的 独立 群 因素 、 自 治 群 因素 和 依赖 群 因素 在 影 

福 。。 响 性 质 上 具有 高 度 的 一 致 性 ,进一步 证 明 解释 结构 模型 对 影响 因素 的 关联 分 析 和 层级 分 类 具有 可 行 性 。 

过 突 发 公共 卫生 事件 ”社交 媒体 用 户 ”健康 信息 焦虑 影响 因素 

3: G250 

和 10. 13266/j. issn. 0252 ~ 3116. 2021. 08. 007 


193| ee 不 同 程度 的 负面 情绪 。 健 康信 息 焦虑 对 用 户 心理 产生 
A Ny 二 沉重 负担 ,严重 影响 用 户 的 正常 工作 .学习 和 生活 。 基 


回 突 发 公共 卫生 事件 是 指 突然 发 生 , 造 成 或 者 可 能 “| 于 此 ,本 研究 立足 于 突 发 公共 卫生 事件 ,探究 引起 社交 
各 碟 社 会 公共 健康 严重 损害 的 事件 ""。2019 年 12 月 | 媒体 用 户 健康 信息 焦虑 的 影响 因素 与 关联 路 径 ,构建 
爆 恬 的 新 型 冠状 病毒 肺炎 (Corona Virus Disease 2019， | 社交 媒体 用 户 健康 信息 焦虑 机 理 模 型 ,揭示 社交 媒体 
CBVID-19) , 因 其 传播 迅猛 ,感染 患者 中 重 证 病例 死亡 | 健康 信息 焦虑 的 影响 要 素 及 其 关联 关系 ,为 国内 外 学 
率 猎 高 ,被 世界 卫生 组 织 ( World Health Organization， | 者 进一步 探究 社交 媒体 用 户 健康 信息 焦虑 问题 提供 理 
WH6) 宣布 为 国际 突 发 公共 卫生 事件 。 事件 发 生 后 海 | 论 与 应 用 参考 。 

量 乓 健康 信息 数据 在 Facebook .Twitter , 微 信 、 微 博 等 社 i 
0 2 相关 研究 述评 

健康 信息 关注 度 和 敏感 度 极 高 ,但 大 多 用 户 缺 乏 相 关 突 发 公共 卫生 事件 背景 下 健康 信息 焦虑 问题 逐渐 
健康 信息 的 知识 储备 。 当 面 对 信 息 超载 ,信息 冲突 、. 信 | 引起 社会 关注 ,学 者 们 开始 将 用 户 健康 信息 搜寻 、 健 康 
息 曹 房 . 信 息 误 传 /误导 等 问题 时 ,用 户 产生 的 不 安 . 紧 | 信息 传播 与 健康 信息 焦虑 结合 起 来 ,进一步 探究 导致 
张 ,担忧 .害怕 等 精神 状态 被 称 为 健康 信息 焦虑 | 用 户 产生 健康 信息 焦虑 的 原因 。 因 此 ,笔者 从 健康 信 
(Health Information Anxiety)'”。 突 发 公共 卫生 事件 | 息 搜寻 、 健 康信 息 传播 以 及 健康 信息 焦虑 三 个 方面 对 
下 ,社交 媒体 用 户 在 信息 接收 和 信息 查询 过 程 中 由 于 | 国内 外 相关 研究 进行 盖 述 。 


个 人 信息 素养 和 自身 认 知 偏差 等 原因 导致 的 健康 信息 | 2.1 健康 信息 搜寻 研究 
焦虑 现象 尤为 显著 ”。 健 康信 息 在 微 博 、 微 信 、 知 乎 等 在 线 健康 信息 搜寻 ( Online Health Information See- 


社交 媒体 情境 下 具有 持续 性 .广泛 性 和 弥散 性 等 特点 ， | king) 是 近年 来 国内 外 学 者 研究 的 重点 方向 之 一 。 在 
用 户主 要 受 健 康信 息 的 影响 而 产生 焦虑 不安 ` 恐 惧 等 | 年 龄 层面 ,老年 人 搜寻 健康 信息 的 主要 目的 是 为 了 疾 
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病 防 控 .享受 生活 .关爱 家 人 和 减轻 子女 负担 ,以 此 提 
高 个 人 健康 安全 意识 中。 青年 人 则 主要 把 减肥 美 
容 吕 体重 控制 中 作为 健康 信息 的 搜寻 内 容 。 在 性 别 
方面 ,相对 于 男性 而 言 ,女性 对 于 在 线 健康 信息 搜寻 的 
主动 性 更 高 ,搜寻 范围 更 广泛 。 在 居住 区 域 上 ,与 农 
青年 相 比 , 城 市 青年 健康 信息 需求 更 广 检索 策略 与 
平台 选择 更 具有 多 样 性 中 , 当 发 生 突 发 公共 卫生 事件 
时 ,农村 老年 人 防疫 信息 搜寻 容易 受 多 重 因素 影响 "1 。 
此 外 ,社交 媒体 用 户 在 线 健康 信息 搜寻 还 受到 信息 需 
求 c9 经 济 状况 趾 、 健 康 自我 意识 中 、 人 格 特质 差 
异 " .用 户 群 体 特 征 差异 "和 自我 管理 "等 因素 的 
影响 。 

2.2 ”健康 信息 传播 研究 

一 在 传播 内 容 上 ,国外 学 者 主要 探究 性 健康 信 
息 2w 糖尿病) 等 各 种 特殊 疾病 的 健康 信息 传播 ,而 
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了 风 学 者 则 更 倾向 于 健康 养生 、 真 伪 健 康信 息 " 等 健 
赚 含 息 的 传播 研究 。 在 传播 方式 上 ,相关 研究 通过 分 
tf 美国 各 大 健康 协会 所 发 布 的 健康 信息 内 容 , 探 讨 了 
姐 全 在 Twitter 进行 健康 信息 传播 "”。 金 晓 玲 等 " 则 
从 硅 康 信息 角度 出 发 ,证 明 不 同类 型 的 用 户 之 间 健 康 
传播 效应 也 存在 显著 差异 。 张 爱 军 2) 分 析 了 突 发 公 
共 下 生 事件 下 健康 信息 的 传播 特点 ,并 提出 相应 的 管 
理 江 咯 。 用 户 健康 信息 素养 方面 ,已 有 学 者 证 明 风险 
认得 问题 认 知 . 涉 和 人 认 知 以 及 约束 认 知 4 个 维度 是 影 
唾 洱 交 媒体 健康 信息 传播 的 重要 因素 中。 此 外 ,用 户 
健 嘴 信息 趣味 性 5 ,相关 性 以 及 情感 寄托 ”等 都 
能 影响 用 户 的 健康 信息 传播 行为 。 
2- 全 健康 信息 焦虑 研究 

用 户 个 体 因 素 和 信息 因素 是 导致 用 户 产生 健康 信 
息 焦虑 的 主要 原因 。 个 体 层面 上 ,用 户 在 健康 信息 搜 
寻 过 程 中 所 出 现 的 认 知 偏差 是 产生 健康 信息 焦虑 的 主 
要 原因 5 。 相 对 于 老年 人 而 言 ,青年 人 会 表现 出 更 高 
的 健康 信息 焦虑 水 平 2 。 健 康信 息 焦虑 所 引起 的 焦 
虑 情绪 会 进一步 影响 用 户 的 认 知 .情绪 以 及 行为 。 
信息 层面 上 ,信息 超载 中 和 信息 搜索 渠道 ”是 用 户 在 
进行 在 线 健康 信息 搜索 时 产生 健康 信息 焦虑 的 主要 原 
因 "。 同 时 ,有 不 同 程度 健康 信息 焦虑 的 用 户 对 健康 
信息 的 搜索 频率 和 时 长 不 同 ,高 水 平 健康 信息 焦虑 者 
更 频繁 . 且 愿 意 花费 更 多 的 时 间 关 注 和 搜索 健康 信 
息 ”" , 当 健康 信息 焦虑 用 户 在 搜索 过 程 中 得 到 的 消极 
结果 越 多 ,其 焦虑 情绪 越 严 重 ™。 此 外 ,用 户 健康 信 
息 焦虑 还 受到 信息 敏感 性 、 信 源 不 确定 性 ”9 、 信 源 
差异 “等 因素 的 影响 。 


综 上 所 述 ,当前 关于 在 线 健康 信息 的 研究 主要 集 
中 于 用 户 健康 信息 搜寻 、 健 康信 息 传播 和 健康 信息 焦 
虚 等 方面 ,并 且 已 有 学 者 将 突 发 公共 卫生 事件 和 用 户 
健康 信息 搜寻 与 传播 结合 起 来 ,但 将 突 发 公共 卫生 事 
件 和 用 户 健康 信息 焦虑 结合 的 研究 较为 少见 。 基 于 
此 ,本 研究 探求 突 发 公共 卫生 事件 下 引起 社交 媒体 用 
户 健 康信 息 焦 虑 的 影响 因素 ,通过 构建 相关 机 理 模 型 
试图 解决 以 下 几 点 问题 :中 基于 信息 生态 理论 发 现 社 
交 媒 体 用 户 产生 健康 信息 焦虑 的 影响 因素 ;@ 思 通过 解 
释 结构 模型 构建 用 户 健康 信息 焦虑 的 影响 因素 层级 模 
型 ;@ 利 用 MICMAC 法 剖析 社交 媒体 用 户 健康 信息 焦 
基 影 响 因 素 的 驱动 性 和 依赖 性 关系 ,从 而 为 国内 外 研 
究 者 进一步 分 析 突 发 公共 卫生 事件 下 社交 媒体 用 户 健 
康信 息 焦虑 问题 提供 理论 指导 。 


3 ”社交 媒体 用 户 健康 信息 焦虑 影响 因素 
识别 分 析 


信息 生态 理论 是 以 用 户 需求 作为 导向 ,从 信息 人 、 
过 息 .信息 环境 和 信息 技术 4 个 维度 进行 分 析 , 强 调 信 
息 人 在 信息 环境 中 的 一 种 活动 状态 ”“ 。 突 发 公共 卫 
生 事件 背景 下 ,人 们 由 于 对 多 源 健康 信息 数据 的 过 度 
关注 会 引发 用 户 不 安 、 焦 虑 等 复杂 情绪 。 社 交 媒体 用 
户 ( 信 息 人 ) 基于 生理 和 心理 需求 ,在 特定 情境 ( 信息 
环境 ) 下 利用 网 络 平台 (信息 技术 ) 大 量 搜寻 、 传 播 健 
康信 息 , 从 而 形成 一 个 完整 的 信息 生态 部 落 "” 。 社 交 
媒体 用 户 健康 信息 焦虑 作为 整个 网 络 信息 生态 系统 
中 的 一 个 生态 元 ,容易 受 多 个 因素 直接 或 者 间接 的 
影响 。 结 合 信 息 生 态 理论 4 个 维度 提取 健康 信息 焦 
基 影 响 因 素 具有 适用 性 和 必要 性 , 且 与 本 文 研究 主 
题 逻辑 架构 具有 完美 的 契合 关系 。 因 此 ,社交 媒体 
用 户 健康 信息 焦虑 可 以 从 信息 生态 视角 进行 具体 阅 
释 。 基 于 此 ,本 研究 拟 从 信息 生态 理论 视角 出 发 , 结 
合 信息 人 、 信 息 、 信 息 技术 以 及 信息 环境 等 特征 ,分 
析 突 发 公共 卫生 事件 下 社交 媒体 用 户 健康 信息 焦虑 
的 影响 因素 。 为 确保 影响 因素 提取 的 合理 性 ,本 研 
究 邀 请 6 位 用 户 行为 领域 研究 者 运用 专家 咨询 法 对 
社交 媒体 用 户 健 康信 息 焦 虑 影响 因素 进行 调研 、 评 
判 和 反馈 。 专 家 组 成 包括 4 位 具有 教授 职称 的 图 书 
情报 领域 研究 学 者 .2 位 社交 媒体 研究 方向 的 博士 研 
究 生 。 经 过 3 轮 调研 .讨论 达成 一 致 后 ,整合 专家 们 
的 意见 ,提取 基于 信息 生态 理论 的 14 个 影响 因素 ,如 
表 1 所 示 : 


证 
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(8) 5 =73; 
表 1 社交 媒体 用 户 健康 信息 焦虑 影响 因素 
属性 变量 影响 因素 名 词 解释 文献 来 源 
信息 人 维度 5 信息 感知 能 主要 包括 信息 的 感知 有 用 性 和 感知 易 用 性 文献 [36 ] 
5, 信息 获取 能 力 户 对 信息 获取 方式 ,获取 内 容 的 能 文献 [22 ] 
S3 信息 选择 能 力 用 户 对 获取 信息 的 方式 和 范围 等 选择 能 力 
S4 信息 评价 能 力 用 户 对 获取 信息 的 质量 、 真 伪 等 评价 能 7 
信息 维度 Ss 信息 质量 信息 的 正确 性 和 完整 性 以 及 信息 真 伪 文献 [34] 
Se 信息 超载 信息 量 大 、 信 息 宛 余 .无 用 信息 过 多 
S7 信息 冲突 信息 来 源 不 一 致 所 产生 的 信息 内 容 不同 ,进一步 造成 用 户 信息 冲突 
Ss 信息 草 房 和 户 个 人 爱好 对 获取 健康 信息 的 限制 文献 [38 ] 
信息 环境 维度 So 信息 传播 环境 信息 传播 的 途径 .范围 等 外 部 环境 对 信息 传播 的 影响 文献 [36 ] 
Sio 信息 监管 环境 信息 监管 制度 的 建立 及 实施 对 信息 的 影响 文献 [2] 
Su 法 律 约束 环境 法 律 部 门 对 信息 传播 者 ,使 用 者 以 及 信息 内 容 的 约束 条 件 对 信息 的 影响 文献 [39 ] 
信息 技术 维度 S12 信息 甄别 技术 对 信息 质量 信息 真 伪 的 甄别 能 力 文献 [40 ] 
S13 信息 审核 技术 对 信息 质量 \ 信 息 真 伪 的 审核 能 力 
T™ S14 信息 反馈 技术 对 反馈 信息 的 接收 和 处 理 能 力 文献 [36 ] 
(OO 和 矩阵 下 的 元 素 ,f;. 为 矩阵 下 第 站 行 的 元 素 之 和 ,万 . 为 


发 到 共事 件 下 社交 媒体 用 户 健康 信息 焦 虐 影响 因素 进 
和 清史 算法 设计 。 改 进 的 TSM 主要 运用 模糊 数学 中 
糊 纺 阵 的 运算 原理 , 即 在 对 复杂 系统 中 各 个 要 素 进 行 
语 窜 时 ,通过 使 用 模糊 数 对 要 素 之 问 的 关联 性 进行 机 
两 阅 断 .对比 ,同时 将 评分 结果 进行 定量 化 ,从 而 减少 
由 毛 个 人 主观 意见 所 产生 的 分 歧 对 结果 质量 造成 的 影 
哇 罗 。 改 进 的 ISM 和 MICMAC 联合 模型 可 通过 构建 
关 苦 矩阵 对 各 个 要 素 进行 关系 判别 和 层级 划分 ,结合 
要 案 驱 动力 和 依赖 性 的 分 析 , 进 一 步 对 深入 了 解 复杂 
系统 中 各 个 要 素 问 的 关联 关系 具有 实质 作用 。 具 体 算 

步骤 一 :界定 研究 系统 ,确定 影响 要 素 。 对 国内 外 
相关 文献 进行 研究 ,结合 咨询 法 和 专家 打分 的 方式 , 确 
定 系统 范围 和 影响 因素 ,并 将 影响 因素 的 集合 设 定 为 
SN=1,2,3,.,n)。 

步骤 二 :影响 要 素 模糊 评分 ,建立 模糊 邻接 和 矩阵。 
在 确定 好 要 素 之 后 ,组 织 专家 对 其 进行 模糊 评分 ,评分 
范围 在 0 -1 之 间 , 各 个 影响 要 素 之 间 的 关联 性 越 强 则 
分 数 越 高 ,最 终 整理 专家 的 模糊 评分 数据 ,确定 模糊 邻 
接 和 矩阵 F。 

步骤 三 :确定 8, 与 5, 之 间 的 关系 ,选取 隶属 度 为 1 
的 函数 ,计算 关联 强度 矩阵 。 


b 


0 全 起 (1 


其 中 ,5; 为 关联 强度 矩阵 B 的 元 素 ,fi 为 模糊 邻接 


和 矩阵 下 第 7 列 元 素 之 和 。 

步骤 四 :计算 邻接 符 阵 4。 为 了 合理 得 到 邻接 矩 
阵 4 中 各 个 要 素 ,需要 确定 闽 值 人 的 大 小 。 再 根据 阔 
值 将 关联 强度 窍 阵 中转 变 为 邻接 算 阵 4。 需 要 广 意 
的 是 阔 值 A 的 取 值 。A 的 值 越 小 , 则 层级 越 少 ,A 的 值 
越 大 ,层级 划分 的 层次 就 越 多 。 因 素 层 级 划分 的 过 多 
或 者 过 少 都 会 对 最 后 的 结果 分 析 产 生 影 响 ”。 因 此 
模糊 分 类 中 建议 和 A 的 取 值 范围 为 [0,1] 之 间 。 

1, b,=A 
oT | b; <A 

其 中 ,ao; 为 矩阵 4 的 要 素 。 
步骤 五 :计算 可 达 和 矩阵 必 。 为 了 更 直观 地 描述 邻 
接 和 矩阵 中 要 素 之 间 到 达 路 径 关 系 的 强 弱 程度 ,可 用 可 
达 和 矩阵 W 进行 表示 , 即 通过 邻接 抢 阵 4 与 单位 矩阵 7 
进行 求 宕 布尔 运算 。 进 一 步 得 出 : 

(4+ 门 :和 关 (4+ 门 * 关 (4+ 门 关 … 天 (4+ 门 "=(4 
+ 门 ”= 公式 (3 ) 

步骤 六 :确定 系统 骨架 矩阵 。 对 得 到 的 可 达 和 矩阵 
进行 缩减 和 关系 整合 ,确定 系统 骨架 矩阵 MM”。 

步骤 七 :绘制 多 级 递 阶 图 。 通 过 公式 (4) 和 公式 
(5) ,判断 矩阵 WN 要 素 $ 的 可 达 集 R(S;) 和 先行 集 4 
(5;) ,判断 原则 为 :可 达 集 R(S;) 是 指 在 可 达 和 矩阵 中 第 
5S; 行 中 元 素 为 1 的 所 有 要 素 之 和 ,先行 集 4(5,) 是 指 
在 可 达 和 矩阵 中 第 $; 列 中 元 素 为 1 的 所 有 要 素 之 和 。 再 
使 用 公式 (6 ) 进行 要 素 的 层级 划分 ,并 绘制 多 级 递 阶 
图 。 


公式 (2) 


J 


R(S,) = |S,lm;=1| (J=1,2,3,.…n) 


公式 (4) 
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A(S) = 1S m=1) (j=1,2,3,n) 
公式 (5) 
ANR,=R, 公式 (6) 
步骤 八 :绘制 “驱动 力 -依赖 性 "象限 图 。 驱 动力 
指 的 某 一 要 素 对 其 他 要 素 的 影响 ,通常 用 可 达 和 矩阵 中 
该 要 素 所 在 的 行 之 和 表示 ,如 公式 (7)。 依 赖 性 指 的 
是 茶 一 要 素 对 其 他 要 素 的 依附 程度 ,通常 用 可 达 和 矩阵 
中 该 要 素 所 在 的 列 之 和 表示 ,如 公式 (8)。 依 据 公式 
(7) 和 公式 (8) ,计算 出 各 个 要 素 的 驱动 力 和 依赖 性 ， 
并 绘制 “驱动 力 -依赖 性 "象限 图 。 
Di= Bar, (i=1,2,3,°n) 


公式 (7) 

R = (j=1,2,3,…n) 公式 (8) 

7 表示 驱动 力 ,RR 表示 依赖 性 ,n=1,2,3,4,…， 
es 

SG 改进 ISM-MICMAC 模型 的 建立 与 分 析 


S.” 建 立 邻 接 矩 阵 
首先 提取 构成 健康 信息 焦虑 系统 要 素 共 14 个 , 然 
6 位 专家 对 影响 因素 指标 进行 对 比 打分 统计 。 


为 了 减少 由 于 专家 们 的 主观 意愿 对 结果 造成 的 影响 ， 
在 进行 评分 时 我 们 通过 讨论 决定 按照 表 2 的 打分 原则 
进行 要 素 模糊 关联 评分 。 

表 2 社交 媒体 用 户 健康 信息 焦虑 影响 因素 模糊 评分 
7 


影响 可 能 性 无 影响 


标准 0 


以 此 建立 社交 媒体 用 户 健康 信息 焦虑 影响 因素 的 
模糊 邻接 矩阵 ,再 将 公式 (1) 与 模糊 邻接 矩阵 结合 
来 ,进一步 得 出 影响 因素 的 关联 强度 矩阵 。 经 过 专家 
们 多 轮 讨论 ,最 终 将 评分 结果 进行 平均 分 统计 ,根据 公 
式 (2) 以 及 关联 强度 矩阵 , 国 值 A 取 值 0.07 ,进一步 构 
建 出 社交 媒体 用 户 健康 信息 焦虑 的 邻接 和 矩阵。 见 
表 3。 
$2 


0.3 0.3 


计算 可 达 和 矩阵 
可 达 和 矩阵 是 在 邻接 矩阵 的 基础 上 ,将 邻接 矩阵 4 与 
单位 矩阵 了 进行 相 加 ,体现 了 各 个 要 素 之 间 的 传递 性 , 即 
若 $ 可 达 3 ,3 可 达 5;, 则 5; 可 达 5,。 通 过 计算 公式 
(3) ,得 出 社交 媒体 用 户 健康 信息 焦虑 影响 因素 的 可 达 
和 矩阵 , 见 表 4。 


(qe) 表 3 邻接 矩阵 

A 

人 四 过 51 S2 S3 S4 S5 S6 S7 Ss So Sio Su Si Ss S14 

CN 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

mn > 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

> 0 I 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Se 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

5 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

(GG, 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Fe 0 0 0 | 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

r= 1 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 

So 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 

QO, 0 0 0 0 1 ll 1 0 0 0 0 0 0 0 

S11 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 

S12 0 0 0 0 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 

S13 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 0 0 0 

S14 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 

表 4 可 达 和 矩阵 

因素 S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 Sg So Sio Su Si S13 S14 

Si 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

S> 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

S3 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

S4 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

S5 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Se 1 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 

S7 1 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 

Sg 1 1 1 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 

So 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 

Sio 1 1 1 I 1 1 1 0 0 1 0 0 0 0 

S11 1 1 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 

S12 1 | 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 0 

S13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 

S14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 
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(8 ) :65 —73. 

5.3 ”层级 划分 通过 步骤 七 中 层级 划分 的 规则 ,在 确定 最 高 等 级 
根据 可 达 怎 阵 于, 归纳 出 社交 媒体 用 户 健 康信 息 | 要 素 之 后 ( 见 表 5) ,将 其 从 表 中 划 去 ,再 从 新 的 要 素 关 

焦虑 各 个 影响 因素 之 间 的 关系 ,进一步 得 出 社交 媒体 系 中 继续 寻找 新 的 最 高 级 要 素 ,依次 重复 以 上 步骤 , 直 

用 户 健康 信息 焦虑 影响 因素 的 可 达 集 和 前 因 集 ,依据 | 到 最 后 一 级 要 素 被 划分 出 来 。 最 终 得 到 社交 媒体 用 户 

公式 (4) -公式 (6) 得 出 交集 4, 如 表 5 所 示 : 健康 信息 焦虑 影响 因素 的 分 级 为 :第 一 层级 (S, ,S, ) ; 

表 5 可 达 矩 阵 的 前 因 集 和 可 达 集 第 二 层级 (S; ,S, ) ;第 三 层级 ($; ,Se) ;第 四 层级 ($，， 

因素 R(S;) A(S;) A Ss ;S11) ;第 五 层级 (S, ,So ) ;第 六 层级 (S1,, Si, Su )。 

Si 1 1,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14 1 .LT eg 得到 | 交 的 a 

s, 3 es 通过 对 可 达 和 矩阵 W 进行 重新 排列 ,得 到 新 的 矩阵 人 M”。 

Ss 2,3 3,5,7,8,9,10,12,13,14 3 具体 见 表 6。 

Ss 1,4 4,5,6,7,9,10,11,12,13,14 4 有 , 

Ss 1,2,3,4,5 5,7,8,9,10,12,13,14 5 5.4 解释 结构 模型 分 析 

有 12.4.6 G8910 ,2,134 6 根据 表 6 划分 的 矩阵 ,可 以 看 出 其 对 角 线 上 可 以 

S17 1,2,3,4,5, ,10,12,13,14 S 、 二 

ee ee 。 | 构成 6 个 单位 矩阵 ,这 6 个 单位 矩阵 构成 了 多 层 递 阶 

4 09.2.13,14 。 “| 结构 模型 , 即 解释 结构 模型 被 分 为 了 6 个 层级 ,再 根 

Sio 1,2,3,4,5,6,7,10 10,13,14 10 、、 、 

本 1,2,4,6,11 11,13,14 11 据 各 个 影响 因素 之 间 的 关系 ,进一步 构建 了 社交 媒 

5 之 245.6.7.8.9. 2， | 体 用 户 健康 信息 焦 虐 影 响 因素 解释 结构 模型 ,具体 

sf 四，3 .4.5.6.7.8.9.10.11.13 这 13 

SN ,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,14 14 14 见 图 1 。 

的 素 S1 S> S3 S4 S5 S6 S7 Sg So Sio S11 S12 S13 S14 


SS 1 


S 
一 


2 


2023 


Un 
内 


V 


六 


已 二 一 


ty 


.ww ChinaXiv 
Ak 
有 
0 

Se 
A 
3 
0 


下 


i 


通过 上 文 的 计算 结果 和 层级 分 析 , 得 出 社交 媒体 
用 户 健康 信息 焦虑 的 影响 因素 可 分 为 6 个 层级 ,根据 


研究 需要 ,进一步 将 6 个 层级 划分 为 直接 层 、 中 间 层 和 
根源 层 , 各 个 层级 的 实 线 部 分 表示 因素 之 间 具 有 直接 
影响 关系 ,虚线 部 分 则 表示 各 个 因素 之 间 具 有 间接 影 
响 关 系 。 其 中 : 

直接 层 影 响 因素 包 括 :信息 感知 能 力 (S, ) \ 信 息 获 
取 能 力 (S,)、 信 息 选 择 能 力 (5;) 和 信息 评价 能 
(S,) ;中 间 层 影响 因素 包括 :信息 质量 (S;) 信息 超载 
(Se) 信息 冲突 (S; ) 信息 草 房 (5;) .信息 传播 环境 
(So) 信息 监管 环境 (So) 法律 约 束 环境 (S51 ) ;信息 


技术 作为 根源 层 影响 因素 ,包括 信息 甄别 技术 (S。)、 
言 息 审 核 技术 (Ss ) 和 信息 反馈 技术 (5, ) 。 
5.5 绘制 因素 "驱动 力 -依赖 性 ”象限 图 

根据 可 达 和 矩阵 履 , 依 据 公式 (7) 和 公式 (8) ,对 影 
响 因 素 的 驱动 力 和 依赖 性 进行 计算 。 结 果 可 以 通过 
坐标 轴 直 观 地 表示 。 依 赖 性 通过 横 坐 标 轴 表示 , 依 
赖 性 越 大 , 则 表示 该 要 素 受 到 其 他 要 素 的 影响 越 大 。 
驱动 力 通过 纵 坐 标 轴 表示 ,驱动 力 越 大 , 则 表明 该 要 
素 对 其 他 要 素 产 生 的 影响 越 大 。 社 交 媒体 用 户 健 康 
言 县 焦虑 影响 因素 的 驱动 力 和 依赖 性 统计 结果 见 
表 7。 
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社交 媒体 用 户 
健康 信息 焦虑 


| 5 
信息 感知 能 力 | | 信息 获取 能 力 


直接 层 


S, 5; 
信息 评价 能 力 信息 选择 能 力 


i 


信息 入 房 信息 冲突 中 间 层 
a SR > 
5. 
信息 传播 能 力 


法 律 约束 环境 


和 
信息 监督 环境 


Sa Su 
信息 审核 技术 | | 信息 反馈 技术 根源 层 


BB 
信息 甄别 技术 


图 1 社交 媒体 用 户 健康 信息 焦虑 影响 因素 解释 结构 模型 
表 7 影响 因素 依赖 性 与 驱动 力 数 值 


— 

> 因素 依赖 性 驱动 力 
9 Si 12 1 
和。 5, 12 1 
全 S3 9 2 
©S Sa 10 2 
十 S5 8 5 
S6 8 4 
忆 sy 5 6 
Sg 5 6 
CN , 4 8 
总 Sio 3 8 
ma Sl 3 5 
> Sn 1 10 
BE 1 12 
>< Si4 1 这 


. 怕 根 据 驱 动力 和 依赖 性 的 大 小 将 影响 因素 分 为 4 个 
集 屋 : 1 联系 群 、I[ 独立 群 .全 自治 群 .依赖 群 ,并 绘 
制 外 社交 媒体 用 户 健康 信息 焦虑 影响 因素 “驱动 力 - 
依赖 性 ”的 分 类 图 ,具体 如 图 2 所 示 : 


1 | 

14 1 1 

1 1 

12 S53, Su | | 

I | ll | 

1 1 

10 | | 
s,s ' | 

下 8 . . 1 | 
及 -一 -一 一- 一 -一 一 一 -一 一 = 一 三 一 二 = 二 三 二 二 = 一 = 二 1 
. . 号 这 
S, nk | “Ss, | 

4 II 1 。5S IV | 

1 中 | 

1 1 

机 1 1 

1 1 

1 3 3 党 六 1 


依赖 性 


图 2 影响 因素 “驱动 力 -依赖 性 ”分 类 


5.6 影响 因素 的 “驱动 力 -依赖 性 ”分 析 
(1) 在 信息 生态 系统 理论 中 ,信息 人 作为 信息 生 


态 系 统 中 的 关键 物种 ,不 仅 能 够 吸收 各 种 各 样 的 信息 ， 
同时 可 将 这 些 信息 通过 自身 的 理解 进一步 表现 出 不 同 
的 行为 ,是 信息 进行 正常 传递 与 使 用 的 桥梁 。 因 此 信 
息 人 可 作为 直接 层 因素 影响 社交 媒体 用 户 产生 健康 信 
息 焦 虑 。 结 合 图 1 和 图 2 可 以 看 出 ,ISM 直接 层 因素 
全 部 分 布 在 “驱动 力 -依赖 性 "象限 图 的 第 依 象 限 依 
赖 群 中 ,其 包括 信息 感知 能 力 (S ) 信息 获取 能 
(S,) 信息 选择 能 力 (S; ) .信息 评价 能 力 (S,) ,此 外 ， 
言 息 质 量 (S, ) 和 信息 超载 (Se) 也 处 于 此 象限 中 。 处 于 
此 群 的 因素 具有 高 依赖 性 和 低 驱 动力 的 特征 , 即 容易 
受到 其 他 因素 的 影响 ,同时 也 是 社交 媒体 用 户 产生 健 
康信 息 焦虑 最 直接 的 原因 。 随 着 在 线 健康 信息 的 大 量 
涌现 ,信息 质量 的 正确 性 和 完整 性 成 为 影响 信息 有 效 
性 、 信 息 价值 最 优化 的 重要 因素 。 同 时 , 当 社交 媒体 用 
户 感知 到 所 获取 的 健康 信息 对 自身 有 实际 使 用 价值 
时 ,用 户 将 进一步 搜索 和 使 用 这 类 信息 。 当 发 生 突 发 
公共 卫生 事件 时 ,社交 媒体 用 户 的 健康 意识 处 于 飞速 
上 升 阶段 ,用 户 健康 信息 素养 的 差异 性 导致 了 用 户 对 
健康 信息 需求 行为 的 不 同 ,健康 信息 素养 越 低 的 用 户 ， 
越 容易 出 现 健康 信息 焦虑 现象 。 

(2) 信 息 和 信息 环境 作为 中 间 层 影响 因素 ,是 因 
为 在 信息 生态 系统 理论 中 ,信息 首先 需要 通过 一 定 的 
技术 手段 进行 加 工 处 理 ,进一步 传递 给 信息 人 。 而 信 
息 环 境 作 为 信息 传递 的 中 介 , 与 信息 同时 存在 , 且 信 息 
环境 同样 对 信息 的 传递 产生 影响 。 结 合 图 1、 图 2 可 以 
看 出 ,ISM 中 间 层 因素 大 部 分 分 布 在 “驱动 力 - 依赖 
性 "象限 图 的 第 于 象限 自治 群 中 ,其 包括 信息 冲突 
(S; ) \ 信 息 草 房 (Ss ) 法 律 约束 环境 (Su ) ,自治 群 因素 
具有 低 依 赖 性 和 低 驱 动力 的 特征 。 在 整个 层级 模型 
中 ,中 间 层 因素 起 到 了 过 渡 作 用 , 即 不 仅 受 到 下 层 因 素 
的 制约 ,还 会 对 处 于 它 上 层 的 因素 产生 影响 。 当 健康 
信息 出 现在 各 大 社交 媒体 平台 时 ,用 户 对 来 源 不 同 的 
健康 信息 内 容 之 间 的 冲突 无 法 做 出 正确 判断 时 ,健康 
信息 焦虑 现象 更 加 明显 。 同 时 ,社交 媒体 用 户 由 于 个 
人 偏好 窄 化 了 健康 信息 的 获取 范围 ,法律 制度 的 不 
完善 也 进一步 导致 用 户 产 生 健康 信息 焦虑 现象 。 

(3) 在 信息 生态 系统 中 ,先进 的 信息 技术 不 仅 能 
够 为 信息 人 提供 所 需 的 信息 数据 ,同时 还 能 够 保证 信 
息 质量 的 好 坏 ” 。 鉴 于 在 发 生 突 发 公共 卫生 事件 时 ， 
言 息 技术 对 于 甄别 和 处 理 真 伪 健康 信息 具有 重要 地 
位 ,可 将 信息 技术 作为 根源 层 因 素 独立 出 来 。 结 合 图 
1\ 图 2 可 以 看 出 ,ISM 根源 层 因 素 全 部 分 布 在 “驱动 力 
-依赖 性 "象限 图 的 第 I 象限 独立 群 中 ,其 包括 信息 传 
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(8) :65 =73; 


播 环境 (5S,)、 信 息 监 管 环境 (S51) 信息 甄别 技术 
(Sy ) \ 信 息 审 核 搁 术 (S,s) 和 信息 反馈 技术 (S,) ,具有 
高 驱动 力 和 低 依赖 性 的 特征 , 即 处 于 独立 群 的 因素 自 
映 很 难受 到 其 他 因素 的 影响 ,但 却 对 其 他 因素 的 影响 
程度 较 深 ,属于 根源 性 因素 ,主要 通过 影响 其 他 因素 最 
终 导致 用 户 产 生 健 康信 息 焦虑 。 在 发 生 突 发 公共 卫生 
事件 时 ,由 于 虚假 劣质 健康 信息 未 经 核实 肆意 传播 , 进 
一 步 加 深 了 社交 媒体 用 户 健康 信息 焦虑 程度 “ 。 信 
息 传播 环境 (5,) 和 信息 监管 环境 (Sio) 位 于 中 层 而 又 
属于 独立 群 因素 ,是 因为 当 健康 信息 在 传播 和 监管 过 
程 中 存在 漏洞 时 ,其 信息 质量 得 不 到 有 效 保障 ,从 而 影 


6.2 建立 权威 发 布 渠道 ,增强 信息 质量 要 求 

网 络 的 发 展 给 社交 媒体 用 户 带 来 便利 的 同时 , 信 
息 超载 ,信息 质 量 低 \ 信 源 不 确定 \ 信 息 冲 突 和 信息 昔 
房 等 问题 ,前 弱 了 人 们 对 健康 信息 的 传播 和 使 用 能 力 。 
鉴于 此 ,网 络 管理 部 门 可 结合 物 联网 .5G 以 及 人 工 智 
能 等 信息 技术 加 强健 康信 息 来 源 与 内 容 的 整治 和 改 
善 。 对 信 源 不 确定 和 质量 不 过 关 的 信息 进行 多 次 审 
核 ,通过 建立 权威 信息 发 布 渠道 ,严格 把 控 健康 信息 的 
发 布 和 传播 环节 。 同 时 完善 信息 过 滤 机 制 ,提高 预警 
系统 ” 。 此 外 , 面 对 突 发 公共 卫生 事件 时 ,网 络 管理 
部 门 应 制定 合理 的 法 律 规章 制度 ,通过 甄别 健康 信息 


响 用 户 的 搜寻 和 使 用 能 力 。 因 此 信息 传播 和 监管 环境 
的 好 坏 直接 影响 其 他 因素 ,其 独立 性 较 强 。 并 且 由 图 
1 柯 知 ,信息 传播 环境 和 信息 监管 环境 处 于 根源 层 和 
中 旺 层 的 交界 处 ,其 性 质 兼 有 两 种 特性 。 


的 真实 度 和 可 信和 度 ,实现 信息 分 级 管理 ,并 对 散布 
危害 公民 健康 的 信息 生产 者 发布 者 以 及 传播 者 进行 
相应 的 处 罚 和 限制 使 用 等 措施 ,从 而 减少 用 户 在 健康 
信息 搜寻 过 程 中 由 于 信息 质量 不 过 关 所 产生 的 健康 信 


4) 高 驱动 力 和 高 依赖 性 是 联系 群 因素 的 主要 特 
局 各 个 因素 之 间 的 影响 作用 较 大 ,同时 ,各 个 因素 还 
会 喇 于 反作用 对 自身 产生 影响 。 从 图 2 可 以 看 出 , 没 
万 于 第 象限 联系 群 的 影响 因素 ,说 明 影响 因素 之 
疗 避 于 驱动 力 和 依赖 性 不 同 会 对 其 他 因素 产生 不 同 程 


大 多 影 响 ,但 不 会 对 自身 产生 反作用 ,其 影响 因素 的 稳 
年 加 较 训 。 


6 二 对 策 及 建议 


< 根据 突 发 公共 卫生 事件 社交 媒体 用 户 健康 信息 焦 
虑 及 响 因素 识别 与 分 析 结果 ,基于 信息 生态 理论 范式 ， 
提 棋 以 下 对 策 及 建议 : 
6" 妈 加 强 用 户 自身 建设 ,提高 健康 信息 素养 

信息 人 这 一 维度 作为 社交 媒体 用 户 产生 健康 信息 
焦虑 的 直接 影响 因素 ,包括 信息 感知 能 力 、 获 取 能 
选择 能 力 和 评价 能 力 , 即 用 户 健康 信息 素养 的 高 低 决 
定 用 户 对 健康 信息 的 处 理 和 利用 水 平 。 新 媒体 环境 
下 ,信息 数量 宛 杂 、 信 息 质量 低下 等 问题 增加 了 人 们 对 
社交 媒体 的 使 用 成 本 ,社交 媒体 用 户 由 于 自身 的 生理 
状态 . 受 教育 程度 ,生活 环境 等 差异 ,造成 其 健康 信息 
素养 水 平 参差 不 齐 , 进 而 表现 出 不 同 程度 的 健康 信 
息 焦虑 现象 。 因 此 ,当面 对 突 发 公共 卫生 事件 时 , 社 
交 媒体 用 户 可 借助 各 大 网 络 平台 (如 微 博 、 微 信 、 知 
乎 等) 实时 了 解 相关 资讯 ,通过 权威 媒体 宣传 和 专家 
讲座 提高 自身 健康 风险 意识 和 处 理 能 力 , 利 用 网 络 
教育 获取 相关 知识 ,进一步 提升 健康 信息 素养 水 平 ， 
引导 用 户 正确 应 对 突 发 公共 卫生 事件 ,减少 健康 信 
息 焦虑 现象 。 


6.3 强化 信息 甄别 技术 ,完善 信息 传播 环境 

信息 传播 环境 、 信 息 监 管 环境 以 及 法 律 约束 环境 
作为 信息 环境 的 主要 组 成 部 分 ,也 是 影响 用 户 产 生 健 
康信 息 焦虑 的 重要 因素 。 新 媒体 环境 下 ,网 络 服务 商 
应 当 对 各 类 社交 平台 的 功能 结构 进行 优化 ,通过 对 劣 
质 信息 的 生产 和 传播 渠道 进行 整改 ,进而 为 用 户 提 供 
良好 的 服务 平台 和 界面 ” 。 同 时 ,信息 甄别 .审核 以 
及 反馈 部 门 应 结合 用 户 在 线 搜寻 行为 与 线 下 问 诊 之 间 
的 特征 ,对 处 于 突 发 公共 卫生 事件 下 的 健康 信息 进行 
辨认 与 后 台 处 理 , 通 过 强化 相关 信息 技术 部 门人 员 的 
理论 知识 和 实践 操作 培训 ,进一步 建立 突 发 公共 事件 
的 信息 检测 与 管理 系统 。 同 时 还 要 与 各 级 各 地 的 政府 
积极 配合 ,结合 相关 法 律 约束 条 件 , 加 强 网 络 监 管制 
度 ,完善 网 络 信息 传播 环境 ,提高 信息 处 理 技术 ,及 时 
为 公众 提供 实时 有 效 的 数据 ,从 而 有 效 预防 健康 信息 
焦虑 的 扩散 与 蔓延 。 


7 _ 结语 


本 研究 基于 信息 生态 视角 ,分 析 了 突 发 公共 卫生 
事件 下 社交 媒体 用 户 健康 信息 焦虑 的 影响 因素 。 首 
先 , 利 用 解释 结构 模型 对 影响 因素 进行 关联 分 析 和 层 
级 划分 ,得 出 社交 媒体 用 户 健康 信息 焦虑 的 直接 层 、 中 
间 层 和 根源 层 因素 ,并 对 各 个 因素 所 处 的 层级 特征 进 
行 了 分 析 ; 其 次 ,结合 交叉 矩阵 相 乘 法 对 各 个 影响 因素 
进行 驱动 力 和 依赖 性 分 析 ,并 绘制 “驱动 力 - 依赖 性 ” 
象限 图 。 研 究 发 现 解释 结构 模型 中 的 直接 层 因 素 .中 
间 层 因素 和 根源 层 因素 与 交叉 矩阵 相 乘 法 中 所 得 出 的 
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独立 群 因素 、 自 治 群 因素 和 依赖 群 因 素 在 影响 性 质 上 


具有 高 度 的 一 致 性 ,进一步 证 明了 解释 结构 模型 对 影 


响 因 素 的 关联 分 析 和 层级 分 类 具有 可 行 性 。 理 论 层面 
上 ,本 研究 从 信息 生态 视角 ,基于 改进 的 ISM-MICMAC 


模型 构建 突 发 公共 卫生 事件 下 社交 媒体 用 户 健康 信息 


焦虑 影响 因素 层级 关联 模型 
康信 息 行 为 研究 ;实践 层面 上 ,通过 分 析 突 发 公共 
We 
的 特点 ,为 国内 外 学 者 进一步 探究 社交 媒体 用 户 健 康 
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Identification of Influencing Factors of Social Media Users” Health 
Information Anxiety in Public Health Emergencies 
Zhang Yanfeng Liu Yali Zou Kai 
School of Public Management ,Xiangtan University, Xiangtan 411105 

CY Abstract: | Purpose/significance| Analyzing the influencing factors of social media users ”health information 
anxiety in the context of public health emergencies can provide theoretical and applied reference for domestic and for- 
eign scholars to further explore the health information anxiety of social media users. | Method/ process | Based on in- 
formation ecology theory, factors are extracted from four dimensions of information person ，information ，information 
environment and information technology. The correlation path analysis and hierarchical model construction were car- 
Tied out for the influencing factors of health information anxiety of social media users combined with the improved ISM 
model and the cross matrix multiplication (MICMAC). | Result/ conclusion | The results show that the direct layer 
factors ，intermediate layer factors and root layer factors in the explanatory structural model have a high degree of a- 
greement with the independent group factors, autonomous group factors and dependent group factors in the cross ma- 
trix multiplication, and further proves that the explanatory structure model is feasible for correlation analysis and hier- 
archical classification of influencing factors. 
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